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Il percorso italiano verso l'informatizzazione.
Dal centro meccanografico al primo elaboratore elétonico

Marcello Zane

Il passaggio, nell’elaborazione delle informaziordalla meccanizzazione
all’elettronica ha conosciuto in Italia — fra glhra Cinquanta e Sessanta- sviluppi
connotati da ritardi e mitizzazioni, diffuse diffidze e improvvise accelerazioni.
L’adozione in ltalia dei primi calcolatori elettrion ha rappresentato il risultato di un
percorso ancora troppo poco studiato nei suoi aapetti, per scelte che furono
viceversa di grande “impatto” nell’economia comdlanejuotidianita degli italiani,
paradigmatiche tappe delle vicende di una globatimne che gia si andava pienamente
dispiegando.

Nel 1914, alla vigilia della Grande Guerra, alcunacchine meccanografiche
vengono installate presso gli uffici della PiredliMilano, e presso I'lstituto Nazionale di
Assicurazioni, a Roma. Quello stesso anno funzianavgia in Europa circa 150
macchine di quel genere, soprattutto in Germanim &gran Bretagna L’elaborazione
meccanizzata delle informazioni, che negli Stategva avuto avvio il secolo
precedente, con l'invenzione di Hermann Hollerilalémacchina tabulatrice elettrica”
per il censimento americano del 1890, inizia castha in Italia il suo cammino,
contraddistinto da quelle schede perforate sceltsub inventore nelle dimensioni della
banconota da un dollaro.

Esattamente quarant’anni dopo, I'11 ottobre 18b6drcavano sulle banchine del
porto di Genova alcune casse provenienti dagli Staiti. Quelle casse contenevano le
parti di un elaboratore elettronico che una dedngiorni dopo entrera in funzione
presso la sede provvisoria dell'lstituto di Elettoa generale del Politecnico di Milano.
Il grande calcolatore (un elaboratore prodotto ad&bmputer Research Corporation,
esattamente il modello CRC102A) poi spostato préls&entro di Calcoli Numerici,
verra ufficialmente presentato alla stampa ed tadini il 31 ottobre 1955, lo stesso
anno in cui entrava in funzione, presso llstitidazionale per le Applicazioni del
Calcolo (Inac) di Roma, un calcolatore Ferranti adistruzione inglese e, presso
I'Universita di Pisa, si stava studiando la reaizipne della macchina CEP, Calcolatrice
Elettronica Pisana, base di partenza degli stati#iti nel settoré.

! IBM, Tre secoli di elaborazioni dei datk cura di R. De Pra, Milano 1985, p. 22

2 Sui computer delllnac di Roma cfr. D. Daingllie attivita dell'lnac consentite dall'impiego tklcalcolatrice
elettronica Ferranti (Finacke P. Ercoli, R. VacgeEsperienze e problemi di manutenzione della ¢aldoe elettronica
Ferranti del CNRgentrambi in “Atti del convegno sui problemi delltamatismo, Roma aprile 1956”, Milano 1958; per
la Calcolatrice Elettronica Pisana cfr. AA.V/\La calcolatrice elettronica Cep del CSCE dell'Unii& di Pisg in “Alta
frequenza”, n. 30, pp. 873-876; CSCBpcumentazione ,2Pisa 1969. Una ricostruzione complessiva delle du
esperienze in P. Ercolgviluppo della cultura informatica: Roma e Bisa AA.VV., La cultura informatica in Italia.
Riflessioni e testimonianze sulle origini 1950-19¥6rino 1993, pp. 39-66



fondazione biblioteca archivio luigi micheletti

Un passaggio, nell'elaborazione delle informaziodalla meccanizzazione
all’elettronica che in Italia ha conosciuto svilugpdiffusioni a macchia di leopardo, fra
ritardi e mitizzazioni, affabulazioni pubblicitarie diffuse diffidenze. Un avvio
"accademico” del computerper un percorso verso l'informatizzazione azienda
cominciare dall'office automation, ma anche neiemazione di processo vera e
propria) rapido, con un grado di diffusione che msdere assunto come parametro di
efficienza organizzativa e tecnica delle azienaech®, come noto, l'installazione di un
elaboratore elettronico ha condizionato I'evolugistessa dell'organizzazione aziendale
interna in termini di processi di gestione dei dadé anche delle modalita produttive.

La meccanografia in Italia

Lo sviluppo della meccanografia nelle aziendéatsd € piuttosto lento. Dopo un
anno dal termine del primo conflitto mondiale i temmeccanografici italiani sono
solamente quattro. Ai due gia citati della Pirelldell’'lna, si sono aggiunti quello della
Fiat e del Banco di Napoli. Alla fine degli anniehta in Europa funzionano un migliaio
di installazioni, mentre in Italia, nel 1940, vengosegnalati operativi solamente 60
centrf’. Il parco macchine si & andata frattanto allargamdnsentendo alle aziende ed
agli Enti dotati di un centro meccanografico di ggsee elaborazioni sempre piu
sofisticate, grazie a macchine ausiliarie come Uplidatrici, ripartitrici, riproduttrici,
selezionatrici, trascrittrici, addizionatrici, ecc.

Fra i centri meccanografici italiani piu importast segnalavano quelli attivati
dalle Ferrovie dello Stato: nel 1928 venivano iltsta a Roma macchine a schede
perforate per la contabilita di magazzino, la riewie generale delle giacenze e delle
scorte inutilizzate, con I'estensione della meczzaione, alcuni anni piu tardi, alla
contabilita introiti ed alle statistiche sul traffi passeggeri e merci. Contemporanamente
le FF.SS. attivano nuovi centri meccanografici eeze, per il Servizio Materiali a
Trazione, ed a Torino, per il Controllo Merci. Mache altri Enti ed aziende avevano
avviato la meccanizzazione dei loro uffici sin talteguerra: dalle Linee di
Navigazione lItalia di Genova alle Ferrovie Nord Milano, I'Azienda Tramviaria
Municipale di Milano, la Societa Romana di Eleitd¢ la Societa Meridionale di
Elettricita di Napoli, la Societa Idroelettrica Riente di Torino, la Selt Valdarno di
Firenze, la Societa Esercizi Telefonici di Napt#i,Assicurazioni d’ltalia di Roma, la
Ras di Trieste e le Assicurazioni Generali, la Ba@ommerciale Italiana, la Cariplo di
Milano, la Cassa di Risparmio di Verona, quellePdidova e Rovigo, i centri servizi

% sulla "preistoria” dellinformatica italiana, epsattutto sull'avvio di questi primi tre computerltalia cfr. AA.VV., La
cultura informatica in Italia. Riflessioni e testimianze sulle origini 1950-197@it.; AA.VV., L'industria del computer
Milano 1977; L. Sorial'informatica: un'occasione perdutdorino 1979:Atti del convegno internazionale sulla storia e
preistoria del calcolo automatico e dell'informaticSiena 10-12 settembre 19%ilano 1991; AA.VV.,E il computer
sbarco in ltalia,in "Sapere", n. di ottobre 1997, pp. 64-77

4 IBM, Tre secoli di elaborazioni dei dat cura di R. De Pra, cit., p. VII
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clienti IBM di Milano e Torino, I'Eiar di Torino,’Inam, I'lstituto Centrale di Statistica
(che effettud i conteggi del censimento nazionaé P31 con macchine a schede
perforate), la Montecatini (nei centri di MilanoRoma), la Snia di Milano, la Esso
Standard Oil di Genova, la Olivetti a Ivrea, lerpantesi Officine Villar Perosa, I'Alfa
Romeo a Milano, ect.

Ad assecondare (ed in buona misura a “sollecitarfgistallazione di centri
meccanografici erano state, da un lato, l'attivd&l’'Olivetti e della filiale italiana
dell'lBM, e, dall’altro, il graduale diffondersi tlsmrganizzazione scientifica del lavoro.
L'Olivetti commercializzava in Italia proprie madok d’ufficio e, solo dopo I'accordo
con la francese Bull sottoscritto nel 1949 (comdacita della Societa Olivetti-Bull con
sede a Milano) attrezzature meccanografiche pigtgte. L'IBM era presente in Italia
sin dal 1928 (sotto la ragione sociale di Societarhazionale Macchine Commerciali),
con una fetta di mercato non particolarmente ampiacampo delle macchine d'ufficio,
occupato sino ad allora soprattutto dall’Olive@bstituitasi in Spa col nome Hollerith
italiana nel 1934, nel 1935 l'azienda americanavavaperto a Milano il primo
stabilimento per il montaggio di apparecchiaturecea@ografiche. Trasformatasi nel
1939 in Watson italiana e, nel 1947 nell'attualecteinazione di IBM ltalia, inizio
anche qui, presso l'unita produttiva cittadina idi Volmezzo della superficie di 6.000
mg, la produzione di unita a schede perfSrate

Certo I'IBM e I'Olivetti non erano le uniche impressul mercato: soprattutto
I'International, la Remington Rand e la TabulatiMgchine Company rappresentavano
concorrenti temibili, per clienti che noleggiavan@abulatrici, moltiplicatrici e
selezionatrici per la propria attivitd a canoni siBrcomunque elevafi. Ma, come
vedremo, sara soprattutto I'IBM a segnare con gpa organizzazione di vendita il
percorso verso I'applicazione elettronica nellaiges delle informazioni aziendali.

Piu importante, soprattutto nellambito dell'admzé di queste macchine come
strumenti per l'ottimizzazione del lavoro, fu langgagna stampa ed informativa
intrapresa dall’Enios, I'Ente nazionale italianor gérganizzazione scientifica del
lavord®, anche attraverso la pubblicazione della rivi€aganizzazione scientifica del

5 Idem, passim

Una storia dell'lBM in Italia in IBM,Tre secoli di elaborazioni dei data cura di R. De Pra, cit. Accenni anche in
AAVV., Un minuto piu del padrone. | metalmeccanici milardel dopoguerra agli anni Settantdlilano 1977, pp.
199-200; W. Rodgerd,'impero IBM, Milano 1971 (soprattutto alle pp. 308-334), Groygj studio IBM,IBM capitale
imperialistico e proletariato moderndlilano 1973.

7 Sulle mansioni delle macchine cfr. M. Manaiome lavorano queste macchine meccanografithéRivista di
meccanica”, n. 292, 29 ottobre 1962, pp. 35-36. &fcheConferme e novita al padiglione forniture per ufidia XXX
Fiera di Milang, in “L’'Ufficio Moderno”, n. 5, maggio 1952, pp. 83434

8 Sull'organizzazione scientifica del lavoro in italfra le due guerre cfr. G. Sapell@rganizzazione, lavoro e
innovazione in ltalia fra le due guerforino 1978; M. Vaudagnd.'americanisme et le management scientifique dans
I'ltalie des aneés 1920in “Recherches”, n. 22-23, 1978; F. Steri (a cdip Taylorismo e fascismo, le origini
dell'organizzazione scientifica del lavoro nell'imstria italiang Roma 1979; G. Pedroccéascismo e nuove
tecnologie Bologna 1980; A. Salsan&ortuna dell’organizzazione scinetifica del lawan Italia, in “Le culture della
tecnica”, n. dic. 1996;
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lavoro”, il mensile diretto da Gino Olivetti Opuscoli divulgatii® ed articoli
insistevano spesso sulla necessita dell’adoziohe aecchine a schede perforate nelle
aziende e nelle industrié.

Nel dopoguerra i centri meccanografici funzionaimti ltalia conoscono una
discreta accelerazione. Essi passano infatti @@gsiegnalati nel 1948 ai 139 di due anni
dopo ed ai circa 300 impianti attivi nel 1953. S@oprattutto i Comuni delle maggiori
citta italiane (Roma nel 1946, Milano, Genova eifl@ipochi anni dopo) e gli apparati
statali a meccanizzare alcune delle proprie attivita anche le industrie seguono di pari
passo. Nella sola Lombardia, per citare 'esemggionale che vedeva il maggior
numero di centri meccanografici funzionanti, sirsdgvano imprese come la Magneti
Marelli di Sesto San Giovanni (1946), la Dalmin@esali Milano (1947), la Radio
Phonola di Saronno (1948), la Motta (1948), la €&ntba (1951), la Rizzoli (1952), la
Cariplo (1953), la Franco Tosi (1953), I'lnnocgd®53), lo stabilimento bergamasco di
Dalmine (1954), enti come [lstituto Doxa (1946)Adienda Trasporti (1948), il
Comune di Milano (1952), 'Amministrazione Proviatg di Milano (1953 ca),
Consorzio Agrario Provinciale di Milano (1953), @en IGE del Ministero delle
Finanze di Milano (1953), I'Azienda Municipale d¢teta (1954), che avevano, alle date
indicate fra parentesi, provveduto a sostanziogestimenti per linstallazione di un
parco macchine meccanografiche, spesso all'avatigudn Lombardia risultava cosi
operante al 1955 oltre un terzo di tutti gli imgiameccanografici italiani, regione
seguita dal Lazio (24%) e dal Piemonte, distanziat@® al 13% circa: Milano e Roma si
suddividevano da sole quasi la meta di tutte lecmae a schede perforate funzionanti
in Italia, anche se la quarantina di centri mecgeaiitci operanti presso Istituti di credito
rappresentava oltre un quarto del valore dei cenétcanografici (il dato é riferito al
1953) funzionante in ltali&

La stampa specializzata degli anni Cinquanta assiwa questo sviluppo,
assicurando coméflintroduzione del mezzo meccanografico ha acctrtadelle
economie: queste possono disntinguersi in accdtamazdi consegna del lavoro (tempo)
ed in vere e proprie riduzioni di costi /.../ accelgone dei tempi del 50%, diminuzione
del numero di personale del 20%, riduzione di catb20™ proprio mentre il settore
complessivo delle macchine d'ufficio conosceva nuava fase espansiva

% Gino Olivetti, fondatore nel 1908 dellomonima eada, fu uno fra i primi assertori italiani delyanizzazione
scientifica del lavoro. Cfr. is uoi articoli, scrithnteriormente alla Grande Guerildorganizzazione scientifica del
lavoro, in “Bollettino della Lega Industriale”, n. 5 ehl-12, 1913; n. 1-2 e n. 7, 1914

10 Enios, |l sistema elettrocontabile Watson nei problemirdigazzinpRoma s.d.

1. Folpini, L'impiego delle macchine Hollerith per contabilig& statistica in “L’Organizzazione scientifica del
lavoro”, n.3 del 1937

12, IBM, Tre secoli di elaborazioni dei data cura di R. De Pra, cit., passim e p. 87. Cfrhar®. Nicolettji Realta e
prospettive dell’elaborazione dei dati nel settdile aziende municipalizzat Cispe) Atti del convegno. L'impiego
dei calcolatori nei servizi pubblici degli enti lalt, Roma 1971, pp. 72-75

13 P.S. Fatturazione ed analisi vendite con macchine a dehgerforate in “L’Ufficio moderno”, n. 7, luglio 1951, p.
510. Cfr. anche A.B.La perforazione elettrica nei sistemi contabili ghede perforatein "L’Ufficio Moderno”, n. 1,
gennaio 1951, pp. 37-39

% |'industria delle macchine per ufficidn Confederazione generale dell'industria italiafidindustria italiana alla
meta del secolo XX”, Roma 1953, pp. 474-481
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Quando un computer modello IBM 650 viene installatesso gli uffici milanesi
della Dalmine alla fine del 1957 —primo elaboratfwazionante presso un’industria
italiana- nella penisola funzionano circa 650 dem&ccanografici, che diverranno 700
I'anno successivd’ Pur essendo disponibili sul mercato diversi madglielaboratori
elettronici (fra il 1954 ed il gennaio del 1958 mengono installati in Italia 19),
importanti aziende ed enti continuano a investirecéntri meccanografici: I'Alitalia
inaugura il suo nuovo centro meccanografico romad. 956, la Federconsorzi avvia la
meccanizzazione della sede centrale nel 1954, uaggndo 25 sedi provinciali nel
1957; alla meta degli anni Cinquanta la Fiat endtidi potenziano il proprio centro,
estendendo I'utilizzo delle schede perforate athiatabilita ed alla gestione, proprio alla
meta degli anni Cinquanta, la Cassa Depositi etiBré&ne meccanizzata a partire dal
1958, per citare solamente le date piu recentiogqhiri piu consistenti.

Eppure la rivista “Tecnica e Organizzazione” géh febbraio del 1956 ricordava
che “se siete un dirigente di un'azienda di medie disieni dovreste sapere che
I'applicazione dei calcolatori elettronici per lair@zione aziendale non e qualcosa che
deve attendere di essere sviluppata in futuro, bena conquista del mondo d’ogg}®.
Ma la “prudenza” verso l'installazione dei nuovladatori era ancora un dato distintivo
dell’economia italiana alle prese con la ricostons, nonostante proprio il programma
ERP americano prevedesse adeguati finanziamenti caehpo dell'innovazione
tecnologicd’.

Le macchine “genio”

In ltalia si era andato delineando un quadro dinde attesa nei riguardi
dell'elaboratore elettronico ben prima del suovatfi Un'attesa che aveva preso il via
sin dal 1946, quando il "Corriere della Sera" avpuhblicato un breve articolo, con un
titolo capace pero di "bucare" la pagitldna calcolatrice mostro mille volte piu rapida

delle altre"'® Quelle poche righe annunciavano anche in ltaliardalizzazione

BGF Alessandrini, G. Bortonécalcolatori elettronici in Italig in "Rivista di Organizzazione aziendale", n. 2r4a@r
1961, pp. 6-13 IBMTre secoli di elaborazioni dei dat cura di R. De Pra, cit., p. 78

16p, Sardi Problemi sull'applicazione dei calcolatori elattrici nelle aziendein “Tecnica e Organizzazione”, n. 25,
gen-feb 1956, p. 29

ch. E. Aga Rossi (a cura di),Piano Marshall e I'EuropaRoma 1983; R. Quartarafo]talia e il Piano Marshall in
“Storia Contemportanea”, n. 4, 1984; P.P. D'Attorche noi possiamo essere prosperi. Aiuti Erp diploé della
produttivita negli anni Cinquantain “Quaderni Storici”, n. 58, 1985; Iderl, Piano Marshall: politica, economia,
relazioni internazionali nella ricostruzione itaha, in AA.VV., “L'ltalia e la politica di potenza irEuropa”, Milano
1990; S. Chillé ]l Productivity and technical assistance progranr peconomia italiana (1949-1954): accettazione e
resistenze ai progetti statunitensi di rinnovameabd sistema produttivo nazionale, “Annali della Fondazione Giulio
Pastore”, a. XXIl, 1993. Cfr. Anche il numero di t@t Storici”, n. 1, 1966 dedicato al Piano Marsialltalia.

'8 Sul tema del confronto con linnovazione tecnotagintrodotta dai computers cfr.R. KlinGomputerization and
social transformationin “Science, Technology and Human values”, n. 1891, pp. 342-367; C. Dunlop, R. Kling
Computerization and controversy: value conflicts asatial choiches Boston 1991; S. Sismond&ome social
constructionsin “Social studies of science, n. 23, 1993, fb-553

Y Corriere della Sera" del 4 giugno 1946



fondazione biblioteca archivio luigi micheletti

del’lENIAC, completata un paio d'anni prima in Pgywania: una macchinéche
occupa un intero locale, munita di 18.000 valvoletteoniche (un radio-ricevitore
medio ne ha 10, il radar piu complesso ne conta) 4G calore viene dissipato da un
apposito impianto di ventilazioné’ Un'annuncio ripreso poi con curiosita ed a piena
pagina dalla "Domenica del Corriere" di alcuneisethe piu tardi, che cercava di
descrivere il funzionamento elettronico di questacahina, impropriamente chiamata
"cervello meccanico"pvvero"un eniac che fa restare a bocca aperta con i salati
elettroni /.../ anche se per ora € roba per miliand. Il titolo dato anche a questo pezzo
giornalistico era destinato ad incuriosire soptadtu potenziali futuri fruitori, per la
possibilita di un risparmio sui costi di gestiomatabili aziendali**

Due i versanti intorno a cui si polarizzo l'atteme verso i computers che in
America si andavano realizzando e commercializzaddan lato quella che potremmo
definire I'applicazione scientifica, con la poskiai di elaborare con precisione un
numero sempre piu elevato di formule e di datitidbuendo all'avanzamento dei centri
di calcolo universitari ed allo studio di scienagaly la cibernetica, la matematica e la
statistica; dall'altro l'interesse delle grandieazie, soprattutto quelle caratterizzate dalla
necessita di procedere alla elaborazione di unadgranole di dati prima che alla
affinazione della propria produzioife Versanti che si unificheranno quasi
immediatamente nella visione delle case produttrci calcolatori, interessate
naturalmente all'incremento della vendita di elabmi e che, come vedremo,
troveranno nella stampa italiana un'accoglienzaefansperata, di certo dettata dalla
ricerca della novita e, naturalmente, di nuovi Btiteri pubblicitari.

Gli strumenti del dibattito sui calcolatori si ¢pdarono in alcuni meeting e
pubblicazioni di carattere scientifico-divulgativinterprete delle prime illustrazioni
delle scoperte che negli Stati Uniti si andavanmgiendo nel campo dei computers fu,
fra gli altri, Bruno de Finetti, ricercatore preskoAssicurazioni Generali e docente
universitario prima a Milano, Trieste e poi a Ron®a nel 1949 aveva pubblicato
presso la rivista "Sapere" una breve illustrazioeé calcolatore SSEC realizzato in
America dall'lBM nel 1948, e nel 1949, aveva redatto qualche indicazioneeuwielli
elettronici, pur in modo piu semplificato, nellladio Le possibilita di una nuova
macchina statistica elettronicadedicato ad una perforatrice elettronica che kbae
dovuto entrare in funzione per il Censimento naaiemel 195%. Proprio il passaggio
“naturale” dalla perforazione elettronica alla eledzione elettronica sara la traccia
seguita dalla pubblicistica italiana per indicaeessita e virtu dell’adozioni aziendale
di un elaboratore, pépoter lavorare su enormi quantita di dati (ossiasthede) e cio

Didem

24 a macchina che sostituisce 2000 contalili"La Domenica del Corriere" del 7 luglio 1946

22 stimolanti, ma forse non pienamente applicabilcado italiano o lombardo le analisi di G.C. Chdwchnological
change and the demand for computer‘American Economic Review”, n. del 1967, pp1711130

B, de Finetti, Come funzionano le calcolatrici elettronichie "Sapere”, n. 339-340, febbraio 1949. L'articelra
illustrato con una immagine dell'elaborattdésposto entro e sulle pareti di una sala di m.x130"

Y Rivista Italiana di Demografia e Statistica”, a.dl 1/2, 1949

6
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molto presto, ottenendo calcoli ancora piu complessdiminando [lintervento
dell’'uomo”.?®

Nella primavera del 1952 la rivista "Tecnica e &vngzazione" ospitd due lunghi
interventi del de Finetti, frutto di una precedergsperienza americaf®,titolati
entrambre "Macchine che pensano e che fanno péfisdda titolo ad effetto, che si
assommava ad altre definizioni che in quelle stagamdavano per la maggiore, indice
di timori poco sottaciuti:"cervelli pensanti, cervelli elettronici, cervellpry.../ una
paura che veniva spesso esorcizzata dicendo chergadizzare una macchina che
potesse riprodurre almeno in parte il cervello urmanccorreva uno spazio grande
come la Basilica di San Pietro e per raffreddarédidra i calcolatori erano a valvole)
una portata d'acqua pari a quella che formava leazte del Niagard®

Di certo la percezione che de Finetti aveva dsitaazione italiana e delle
"atmosfere" che si respiravano riguardo alla nogiécalcolatore erano precise, anche
in termini commerciali, pur se I'errore di valu@aze sulla fine del periodo sperimentale,
appare oggi evidente:

"E' prevedibile che gli strumenti di calcolo elettico e le possibilita di
coltivarne lo studio cesseranno presto di esseeertoi quasi un mito. ... Un
motivo di perplessita, oltre alla elevatezza detzmo, era inoltre costituito dal
timore di prossimi ulteriori rapidi progressi chevie@bbero fatto rapidamente
invecchiare la macchina. Effettivamente nella fdee"pionieri" solo i paesi piu
ricchi possono partecipare alla gara, e non quplir cui uno sforzo notevole non
riuscirebbe ripetibile a breve scadenza. Ma il pelo degli inizi si pud
considerare superato, né si puo attendere che ibgmsso raggiunga
un'inesistente meta. Non si puo seguire I'esempigoolandelliano villaggio di
Milocca, privo di illuminazione perché "ogni amnstrazione che avesse
veramente a cuore il decoro del paese e il benecdtdini doveva stare in
guardia dalle sorprese continue della scienza e ogmi progetto porre la
sospensiva in vista dei nuovi studi e delle nucopearte che avrebbero finalmente
dato la luce al paese di Milocca". Arriva il momenh cui un ulteriore indugio
rischia di far perdere il contatto con chi fa il tiestrada sulla via del progresso:
tale momento é forse giunto o almeno é vicinasthio di rimanere tagliati fuori

V) Manaira,Come lavorano queste macchine meccanografich&Rivista di meccanica”, n. 292, 29 ottobre 1962
36. Si veda anche, per restare alla stampa pesiggiiecializzata, P.SFatturazione ed analisi vendite con macchine a
schede perforatein “L’Ufficio Moderno”, n. 7, luglio 1951 e A.B.La perforazione elettrica nei sistemi contabili a
schede perforateén "L'Ufficio Moderno”, n. 1, gennaio 1951, pp739

®per un elenco delle attivita negli Usa del de Finefr. la premessa al suo articolo pubblicato iFe¢nica e
Organizzazione", a. lll, n. 2, mar-apr 1952, p. P&r alcuni tratti biografici cfr. anche A. Cuzzém diffusione
dell'informatica in Italig in AA.VV., La cultura informatica in Italia.cit., pp. 13-14. La sua biografia in G. Israel,
Bruno de Finetti,in Dizionario Biografico degli Italiani Roma 1987, vol. 33, pp. 783-786. Cfr. anche B. dethj
Scritti (1926-1930)Padova 1981, con ampia nota biografica e catadetle pubblicazioni.

*"Tecnica e Organizzazione", a. lll, n. 2, mar-ap52, pp. 14-31 e a. lll, n. 3, mag-giu 1952, pp284

28, CuzzerLa diffusione dell'informatica in Italigin AA.VV., La cultura informatica in Italia.cit., p. 13
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. € peggio di quello derivante dalla possibilih accorgersi che un ritardo
avrebbe aperto soluzioni piti conveniert".

Lo sforzo divulgativo é evidente. Riviste come ViEa delle Macchine", "La
Ricerca scientifica”, "Scienza lllustrata”, "Uli$&® "Sapere", ecc. oltre che la citata
"Tecnica e Organizzazione" dedicarono numerosiidgper spiegare il funzionamento
degli elaboratori elettronici, la loro velocita @hlcolo, le loro potenzialita, spesso senza
rinunciare a chiosare con un certo vezzo giornedistte paure e le speranze per il
futuro®™. Addirittura lo stesso de Finetti, in un articalel luglio 1953, dichiarava
apertamente la possibilita, suggeritagli durante @Qangresso internazionale in
Inghilterra, di procedere anche in Italia alla cozibne di un elaboratore elettronico:
"You must build your computer yourselfs! Comunqgeone che in un modo o
nell’altro qualcosa si realizzi presto, perché &ahia di rimanere ultimi;' esclamava
infatti l'autore riportando i consigli di espertnglosassoni, precedendo analoghe
considerazioni sviluppatesi poi al Politecnico dlavic®2

Infine, due importanti congressi scientifici sang@no a Milano in quelle stagioni.
Nel 1954, in concomitanza con l'annuale Fiera Camgia e nell'ambito delle Giornate
della scienza e della tecnica, il convegno "Eleitra e televisione", che al suo interno
prevede anche alcune sezioni come "Macchine ehéttre per il calcolo numerico" e
"Macchine elettroniche per il calcolo analogico'gliincontri, tenutisi fra il 12 ed il 17
aprile, parteciparono circa 500 studiosi, compp®lli che costituirono quello stesso
anno il CIC, Centro Italiano di Cibernetica: glitiati quel convegno milanese
rappresentano la prima organica raccolta di statiani sull'argomentd® Nel 1956, fra
I'8 ed il 13 aprile si tengono i lavori del “Conveg sui problemi dell’automatismo”,
promosso dal CNR. Presso il Museo della Scienzella @ecnica viene per I'occasione
allestita una “mostra dell’automazione” ma, soptédt al congresso si tengono
comunicazioni sulle  macchine calcolatrici consitkeracome trasformatrici
dell’inforrgfzione e lezioni da parte degli studiasipeganti a Pisa nella costruzione
della CEP".

298. de FinettiMacchine che pensano e che fanno pensdiecnica e Organizzazione", n.2 mar-apr 19531p.

30 | a rivista “Ulisse” dedico il suo n. 26, primavezatate 1957, al tema “Che cos’e I'automazione”

3lFra gli articoli piu significativi citiamo V. Somei Paura delle machinein "Ulisse" n. 19 del 1953; D. Insolera,
Considerazioni sulla tecnica matematica richiestallalamacchine calcolatrici ad alta velocita"Tecnica e
Organizzazione" n. 7, gen-feb 1953; A. Fontanesinuova scienza: la cibernetic&Sapere", n. 461-462, mar 1954; P.
Sardi,| traduttori elettronici "Civilta delle Macchine" n. 2, mar 1954. TraduZidntesti stranieri videro la luce in quegli
stessi anni. Citiamo, per il dibattito che ne seduscita da Bompiani di N. Wienekta cibernetica Milano 1953 e
I'einaudiano F. Pollockhutomazione. Conseguenze economiche e sot@ino 1956 (subito ristampato nel 1957). Su
questo filone, con precisi accenni ai computeracha il noto saggio di M. Reina;automazione e i suoi probleyrin
“Aggiornamenti sociali”, n. 12 del dicembre 195, 331-346

321 a Ricerca Scientifica”, n. lug 1953, riportato An Cuzzer,La diffusione dell'informatica in Italiain AA.VV., La
cultura informatica in ltalia. cit., p. 19

33AA.VV., Elettronica e televisione, Atti del convegno orgaato dal CNR, Milano 1954upplemento a "La Ricerca
scientifica", 2 voll., 1955

34 «Civilta delle Macchine” n. 3, mag-giu 1956, p. 64
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Ma, accanto alle argomentazioni ed ai congressadittere scienfico e tecnico,
l'aspetto commerciale delluso (e della vendita) cdicolatori elettronici, trovava
attenzioni altrettanto esplicite. Riviste professilb e periodici di studi aziendali
seguivano con pari attenzione convegni e presamtazii nuove macchine. Testate
come "L'Ingegnere”, "Rivista di meccanica", "L'dfb Moderno”, "L'Industrialista" ed
altre (nel febbraio del 1955 nascera anche il pa® "Schede perforate e calcolo
elettronico") ricordavano ai lettori le magnificenzlelle nuove macchine ed il loro
"spettacoloso sviluppd® con anche Cinque o sei anni di anticipo sullempri
installazioni nella penisola. Per questo tipo dngpa le conclusioni erano simili a quelle
determinate dagli scienziati'Non é da dubitare che fra pochi anni le macchine
calcolatrici moderne saranno indispensabili per bgazione che voglia essere in prima
linea", scriveva gia nell'aprile del 1951 "L'Ufficio Mod®™®, ma l'oggetto del
"desiderio” era ben esplicitato, come ricordavatissa testata, magnificando gli studi
per un calcolatore francese:

"Quando si consideri che problemi astronomici la ksoluzione richiederebbe
mesi od anni di complicatissimi calcoli, una vait@postati possono essere risolti
nel breve volgere di minuti, si resta meravigliatconfusi: logicamente chi legge
puo chiedersi quali applicazioni commerciali questacchine potranno avere.
Cio appunto é ora pure oggetto di assidui studi;eeldcito affermare, in base ai
risultati gia conseguiti, che il problema avra psirme soddisfacenti risoluzioni®.

Un'orientamento commerciale insistito, capaceatjitettare con immediatezza il
potenziale acquirente italiano dall'olimpo univemso americano all'ufficio della
propria azienda senza mediazioni apparenti, inadicala sensazione che, davvero,
sarebbe bastato premere un tasto per risolvereblgmni di magazzino e di gestione.
Sempre nel 1951, in un articolo significativamentaolato "Elogio della
supercalcolatrice elettronica”, si ricordava:

"Tra Einstein e Oppenheimer dunque € il costrutttmeace ed appassionato
dell'elettronica supercalcolatrice. Non ne conose® pur se generiche, le
caratteristiche, ma dobbiamo ritenere che il conggegreso finalmente reale ed
operabile, dovra sbalordire il mondo degli studiodei tecnici aziendali, degli
affari, apportandovi una vera rivoluzione di metodii esperienze, di applicazioni
in ogni campo, sia nelle piu sorprendenti afferroakiscientifiche che nelle piu
impensate e squisite organizzazioni d'imprese diupgue tipo. /.../ Logicamente,
soddisfatta la speculazione dottrinale, I'elettimicreatura, rapida piu della luce

35Fra gli articoli comparsi segnaliamddacchine elettroniche"L'Ufficio Moderno”, n. 4 del 1951}a macchina
calcolatrice elettronica francese |.B,P'L'Ufficio Moderno" n. 4 del 1951Elogio della supercalcolatrice elettronica
"L'Ufficio Moderno”, n. 10 del 1951k 'elettro calcolatore gammdTecnica e Organizzazione", n. 3 mag-giu 1952;
cervello elettronico puo fare in due secondi ildav di una giornata"L'Ufficio Moderno”, n. 10 del 1952Calcolatrici
automatiche;L'Ingegnere"”, n. gen 1953

36 "Ufficio Moderno”, n. 4 del 1951, p. 300

S7A. Poli, La macchina calcolatrice francese IBR.'Ufficio Moderno", n. 4 del 1951, p. 301
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e del pensiero, passera nel mondo degli affari kedaziende piu complesse,
sciogliendo i calcoli piu duri, forse anche quedtonomicamente pericolosi, cioé
di bile di fegato aziendali®

Un vecchio mercato per un nuovo prodotto

Sono pagine, quelle delle riviste accennate, ehenp la meticolosa ed insistita
preparazione all'accoglimento di una campagna pitasla mirata ed efficace. Un
invito prontamente raccolto dall'lBM, che sin daB51 e per alcuni anni
ininterrottamente, si presenta alle aziende italieon ripetute inserzioni pubblicitarie a
pagamento, per presentare le meraviglie dell'eldtta applicate al mondo delle
aziende. Una campagna che utilizza slogan ad &ffietimagini e grafica accurate, testi
essenziali, semplici e diretti alle imprese comnaditc spesso nella evidente
giustapposizione d'impaginazione fra inserzionaggisall'apparenza imparziali.

L'IBM proponeva a lettori completamente ignari ldsgiluppi della tecnica, ma
sensibilmente interessati alla razionalizzaziond Weoro aziendale, "macchine
elettroniche a schede perforate”, che a migliaaasto "accelerando il corso degli affari
in America"*La tecnica pubblicitaria & improntata da un latbemiozione quasi
fantascientifica che valvole e computers potevaracae e, dall'altro, a comprimere in
gualche misura il divario (tecnico e psicologicaiséente fra meccanizzazione ed
elettronica applicabile all'ufficio. Fra disegnivaneristici, valvole come missili e slogan
perentori ("Sollievo per la mente umana" o, riterdlla valvola, "Perfora l'ignoto"),
l'azienda ricordava certo coniattraverso le macchine elettroniche IBM la mente
umana é sollevata dal tedio di interminabili cai€plma anche e soprattutto come
“'applicazione dei sistemi elettronici da per rtio la riduzione dei costi
nell'industria ... non solo per grandi organizzadioma per la maggior parte delle
imprese’ Insomma, sempre per rammentare un'inserzionsaedo 1952, il calcolatore
"svela i misteri della composizione dell'atomo;\de il critico batter d'ali degli aerei
veloci; calcola le traiettorie dei missili comandatraccia la corsa dei pianeti per il
navigatore,” ma anche,"calcola ruoli paga; inventari, costi e interessmette in
evidenzia risparmi di tempo e di spesa”.

La strategia & sottile e persistente, tenendoeptesche I''BM americana non
manifesto alcun interesse per la produzione di ederp commerciali se non ad iniziare
dalla seconda meta del 1950, dopo che la concerrsgiatunitense Remington Rand
aveva gia piazzato 40 esemplari del suo modellovaini negli USA. L’Industrial
Business Machine commercializzava in Italia aneoazchine da scrivere e perforatrici:
presso l'unita produttiva milanese di via Tolmezzano impiegati, nel 1952, circa 600

38 CalabreseElogio della supercalcolatrice elettronicd 'Ufficio Moderno®, n. 10 del 1951, p. 769
39Ctr. le inserzioni comparse in "L'Ufficio Modernohnl e 4 del 1951, n. 3 del 1952 e n. 5 del 1953
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addetti?’ Le inserzioni IBM mantengono costantemente il mappfigurativo fra uomo

e macchina, fra mente e strumento, senza disdegffaredi in campo sessuale (quella
valvola che "perfora lignoto” € davvero inequivbibe, tanto quanto il sorriso delle
avvenenti segretarie) e maschilista, proponendmieagini di giovani manager o del
classicismo iconografico statuario supportato daita del David fiorentino. Su tutto la
tecnica come simbolo di progresso: dai disegniadgilandezza americana (strade
trafficate e grattacieli) alla proposta del logneadale IBM in cui compare il simbolo
atomico.

Se la pubblicita tratteggia il percorso versout@esso aziendale con messaggi
tutti decifrabili nella simbologia della piu avvieat advertising americana, quello che
colpisce é il grande anticipo con cui I''BM si messul mercato italiano in tema di
elettronica applicata alla elaborazione delle imfazioni: pur pubblicizzando
perforatrici elettroniche, e in seguito computdiBM reclamizzava i propri prodotti
almeno quattro anni prima del computer sbarcattiaira al Politecnico milanese (fra
I'altro nemmeno di marca IBM) e ben 7 anni rispeitprimi computer IBM comparsi in
aziende italiane, installati nell'ottobre e noveenliel 1957 a Milano (Dalmine) e a
Roma (Banca d'ltalia e FF.S$').

Le espressioni e gli slogan comparsi sulle padirgueste riviste formeranno le
conoscenze e le fantasie dei primi acquirenti, nm@segnamento del marketing
d'Oltreoceano appare evidente anche nelle altresendsl colosso americano. Il 22
aprile del 1952 I'IBM apre a Milano, in via MonteRieta, il proprio showroom, quello
che la stampa definira thuovo salotto per la macchina genio ... tutto leccristalli,
svelte colonne e variegati marmi ... degno delii@&chuova e della civiltd nuov¥:
L'International Businnes Machine of Italy partecggaualmente, con grandi stands, alla
Fiera campionaria di Milano. Nel 1947 sono esposéechine sotto un grande cartello
con la scritta “Perforazione elettronica” (ricordanche, a quella data, i centri
meccanografici italiani sono complessivamente nairg0), mentre nel 1952 alla XXX
Fiera di Milano, il colosso americano € presente ano stand che, accanto a nuovi
modelli di perforatrici elettroniche, mette in m@stLa calcolatrice elettronica il cui
funzionamento € interamente basato sui princigireleici, dove i calcoli sono eseguiti
dalle molte centinaia di tubi elettronici al ritma 50.000 impulsi al second®

4%B. Katz, A. Phillips,Pubblica amministrazione, opportunita tecnologieheascita dell'industria dei computauit., pp.
267 e 270. L'IBM fu una delle 17 aziende americahe, @razie al Piano Marshall, al 31 dicembre 135&vano
effettuato investimenti diretti in Italia per unleee superiore ai 2 milioni di dollari: cfr. L. Sego, Gli investimenti
americani in Italig in “Quaderni Storici”, n. 1, 1996, p. 290. Pémbpiego in Italia di quei finanziamenti cfr. almeo
Toniolo, L'utilizzazione dei fondi Erp nella ricostruzion@liana: alcune ipotesi di lavordn E. Aga Rossi (a cura di),
Piano Marshall e I'Europacit.

“per gueste prime localizzazioni cfr. G.F. AlessamdiG. Bortone,l calcolatori elettronici in Italig in "Rivista di
Organizzazione aziendale", n. 2, mar-apr 19616g83

4%p. Caleffi,Un nuovo salotto per la macchina genia'Ufficio Moderno®, n. 5 del 1952. La sede IBM lamese venne
inaugurata alla presenza del vice presidente tBNhamericana, J. E. Brent, segno evidente dell'aitere posta verso
il mercato italiano

“conferme e novita al padiglione forniture per ufidia XXX Fiera di Milang in "L'Ufficio Moderno", n. 5 del 1952,
pp. 433-435
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L'IBM, che alla fine del 1952 aveva abbandonatmadelli SSEC e CPC
realizzati nel 1949 e venduti comunque per cerdidaesemplari, per concentrarsi sulla
produzione del modello 607, inizia la progettazione dei primi modelli di nuovi
calcolatori, il 701, il 702 ed il 604, gli ultimiu® commercializzati negli States solo dal
1953% E' un'azienda che aspira alla leadership, ma ewve dnche guardarsi dalla
concorrenza. La casa americana non era infatblea muoversi sul mercato italiano,
con I'Europa alla affannosa rincorsa del tempo ygerdNel 1951 in Francia, la Bull
aveva infatti realizzato un modello di calcolatetettronico denominato Gamma (poi
rapidamente evolutosi in altre versioni), mentrdnghilterra la Ferranti aveva dato il
via alla costruzione del modello Mark (evolutosi pel Mark* nel 1953), che verra poi
acquistato dall'lnac di Roma nel 1955.

La francese Compagnie des Machines Bull, legataecdetto alla Olivetti, era
partita con un certo anticipo. Il Gamma viene pnés® agli studiosi italiani da un lungo
articolo di Paolo Sarfi nel giugno del 1952, ben prima della sua disptitibsul
mercato italiano: un saggio tecnico-scientificoe echetteva in risalto i diversi principi
ispiratori, la riduzione del numero di valvole ngsarie al funzionamento e, soprattutto,
il costo"veramente minimo, tenuto conto delle maggiori fa&eni".

Ma l'autore non rinunciava, pur dopo pagine dirfole matematiche, a chiudere
il proprio articolo con una considerazione che di¥dn seguito una delle chiavi di
accesso al mercato, capace di scardinare defiméage gli assertori della semplice
meccanizzazione del lavoro d'ufficio:

"Qui in Italia si vanno estendendo con rapidita sgente gli impianti a schede
perforate, sia quelli cosidetti a base meccanica cluelli a base elettrica. Si
tenga pero presente che la tecnica di tali macchénén continuo e rapido
progresso. /.../ Le macchine elettroniche stanmppit perfezionandosi e fanno
ormai gia parte della normale attrezzatura tecnidell'ufficio moderno. E' un
principio nuovo, ma gia sperimentato e collaudatd, € facile prevedere non
soltanto la sua affermazione, ma la sua rapidaudifine. Cio significa, non solo
poter disporre di macchinario veloce, ma anche doedgener conto in fase di
previsioni e di aggiornamento. Non si insistera rabbastanza nel mettere in
evidenza che cid comporta principalmente un caméi@mnella procedura®’

I Mark Ferranti trova in Italia una prima des@oize in un articolo apparso
nell'ottobre del 1952 in "L'Ufficio Moderno"; ni€altro che la ritardata traduzione di un
promozionale aziendale edito in occasione dellad¥andel secondo esemplare

M. Campbell-Kelly, W. AsprayComputer. A history of the information machiog., pp. 113-117

“1dem, pp. 125-127. Si veda anche AA.VIBM's early computersCambridge 1986

¢ paolo Sardi, gia dirigente IBM, dal 1952 venne mssuin Fiat come responsabile della Direzione Centri
Meccanografici. Cfr. la nota biografica in “L’Industlista” n. 4 del 1967, p. 272

4Tp, SardiL'elettro calcolatore gamman "Tecnica e Organizzazione", n. 3, mag-giu 19526. Sullo stesso tema della
"rivoluzione dei concetti organizzativi delle azilri 'autore tornera ancora nel 1967 in un sagglditblo Prospettive
per 'amministrazione delle impredse "L'industrialista”, n. 4 del 1967, pp. 283-289
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costruito, destinato all'Universita di Toronto giimo funzionava presso I'Universita di
Manchester dal febbraio 1951, dopo l'avvio del @ipb sin dall'autunno 194%) Il
lungo panegirico, in cui il calcolatore viene pras¢o come "la piu perfetta macchina
calcolatrice al mondo", formato da 3.500 valvolé2tubi a raggi catodici, ricordava
come il computer'pud effettuare in 2 secondi i calcoli che fattincona comune
macchina calcolatrice occuperebbe un'intera giomdt lavoro", solletticando gia nel
titolo I'idea per un suo impiego commercidle.

In attesa della possibile commercializzazione tedid dei primi calcolatori
costruiti in Europa (nel settembre del 1951 l'isgléyons annunciava la costruzione di
un proprio computer, denominato Leo e nel 1953ealtniversitd nord-europee
rendevano nota la progettazione di propri elabopatdBM continua la propria opera di
penetrazione, in buon anticipo rispetto ad altréirchi americari. Nel 1953 I''BM
metteva in mostra alla Fiera milanese il propriodeito 604: accanto alle perforatrici
elettroniche, e nella significativa localizazionelld macchine per ufficio, il computer
604 rappresentd la vera attrattiva del padiglioreistico, con i suo0i"1400 tubi
elettronici .. con generatore di impulsi che foogsuna corrente di 50.000 cicli al
secondo, con la velocita di funzionamento indipateldalla complessita del calcolo da
eseguire, ed & di 6.000 schede all'ora"

Si trattava, per la verita, di una macchina diB#M'americana considerava come
tappa intermedia nel passaggio dalla meccanizzazatiloffice automation elettronico,
in piena sintonia col motto aziendale di "evolutiort rivolution” che come noto
costera caro al colosso americano nei decenni segiva era, un possibile entry point
per il mercato italiano, riservando ai modelli miaggla vendita per Universita e centri
di calcolo accademici.

Paura dell’ignoto?

Nel fervore scientifico che la stampa dedico ireltpu stagioni alle nuove
macchine (un certo rumore fece sulla stampa quariagde popolare il citato convegno
meneghino del 1934 e nel tourbillon pubblicitario che accompagno peesenza
italiana dell'IBM, poche voci si levano mostrandaalghe perplessita. Col timore di

“8M. Croarken, Early scientific computing in BritainOxford 1989. Si veda anche S.H. Lavingtadx,history of
Manchester ComputerManchester 1975

4. Hutchinson]I Cervello elettronico puo fare in due secondiaVbro di una giornata;L'Ufficio Moderno", n. 10 del
1952, p. 1027

*Cfr. G.W. Brock,The U.S. computer industry: a study of market pp@eambridge 1975. Si veda anche J.W. Cortada,
Before the computer: IBM, NCR, Burroughs and Remmétand and the industry they created, 1865-1%5tceton
1993 e Id.,;The computer in the United States: from laboratorynarket 1930-196(New York 1993

SIxXXI Fiera di Milang in "L'Ufficio Moderno" N. 5 del 1953

52Non illudersi che la macchina riesca ad imitare dnierq in "Corriere della Sera" del 20 aprile 1954, atticche
ricordava nell'occhiello come si potesse senza iduliiegare la possibilita di realizzare in un autonia che é proprio
dello spirito umano”
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essere paragonati a reazionari e nemici dellazgjequalcuno timidamente si domando,
nel campo dell'applicazione commerciale degli elatwi se"la mentalita tecnica che
spinge a sempre piu estese conseguenze la tendenzgplicare procedimenti di
indagine sistematica e scientifica ai piu minutbplemi pratici ... potrebbe far pensare
talvolta a quel signore che per estrarre le spillelle pratiche d'ufficio si serviva di
un'elettrocalamita da 20 quintal?®

E linsensibilitd ai progressi del calcolo eletitm restarono in alcuni casi
lungamente inattacabili, tanto chla domanda tipica di questi: che te ne fai di gjaes
macchina cosi veloce?éstava sulla bocca di molti, senza possibiliteadicapire”che
queste macchine non erano state fatte semplicempate sostituire il regolo
calcolatore"® Lo stesso pioniere dell'informatica mondiale, JBhebold, ricordera poi
come"nei primi anni del decennio '50 ci fu molta fredda da parte dei potenziali
clienti. Si argomentava: non essere il primo a @@vqualcosa di nuovo, né l'ultimo,
sicché tu debba mettere da parte qualcosa di omaethio”>>

In fondo, molti continuavano a pensare, anchenaddlino delle aziende, alla
sostanziale inutilita dell'impiego di un computeettato —si pensava- piu dalla moda
americana che da una effettiva necessita:

“Molti dirigenti si chiedono ancora oggi —1959- gleavantaggio ci sia a
sostituire un centro meccanografico con un sisttmA.Essi dicono: alle schede
domandiamo un certo risultato; vale la pena sperdegntinaia di milioni per avere
macchine che, sia pure, lavorano piu veloci, quando velocita del sistema
meccanografico ci & gia sufficiente?.

La reazione a questi timori, legati si badi berie gerplessita di un
sovradimensionamento dello strumento (e dei susti)caspetto alle esigenze aziendali,
piu che al funzionamento e alle "paure dell'ignptedn trovarono di meglio che un
appiglio che potremmo definire "etico": glissandagls alti canoni di noleggio, si
cercava di tranquillizzare le aziende ribadendmdaessita della modernizzazione e,
soprattutto rassicurando sul pieno controllo disgieervelli pensanti.

"Ci dovremmo meravigliarg"si scriveva nel 1953 sulla stampa econoniisa.,i
cibernetici, col satanico orgoglio della loro sataa ambizione soddisfatta,
proclamano di aver costruito delle macchine chesa@io, quando esse sono tali
da reagire a stimoli interni ed esterni e qualedfabe un cervello umano? E che
cosa possiamo opporre a ci0? Forse soltanto I'dbiez che questi cervelli non
hanno la coscienza del proprio pensiero; e cio&dfinitiva, non pensano, ma
agiscono solo nell'identico modo come se pensasséro

M. Manaira,Cibernetica la scienza del giornm "L'Ufficio Moderno”, n. 10 del 1953

4. Dadda,Ricordi di un informaticoin AA.VV., La cultura informatica in Italia.cit., pp. 79-80

SScitato inCalcolatori elettronici per gli anni '60in "Mondo economico”, n. 37 del settembre 1969 p
6. Vecchiato)l fantastico impiegato del Banco di Ropia “Civilta delle macchine”, n. 2/3, mar-giu 1959
M. Manaira,Cibernetica la scienza del giornim "L'Ufficio Moderno", n. 10 del 1953, p. 1274.
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Timori ed entusiasmi che contagiavano anche laiaquotidiana, che dalle non
sempre precise notizie che giungevano dagli Statii,Ltlaborava servizi giornalistici
quasi tutti imperniati su "La macchina che pensaaniglia dell'avvenire® o sugli
"Apparecchi pensanfi®, per citare due titoli fra i tanti simili compaisiquegli anni che
precedettero l'arrivo del computer in Italia.

Per il pragmatico mondo dell’industria erano nsgrsaggi e articoli riepiloganti
le pit moderne esperienze americane, tese allastliazione di come un elaboratore
elettronico rappresentasse strumento ormai netesaache nelle piccole e medie
aziende. Tre i passaggi chiave:

“Cominciare col convincersi che i calcolatori ad tal velocita sono oggi
sfruttabili per le applicazioni d'ufficio, in secdo luogo bisognera rendersi
perfettamente conto dei problemi che si presentaygrer la loro introduzione ed infine
sara necessario scegliere il tipo di calcolatoral miorrispondente alla soluzione dei

problemi propostisi”®®

Intanto, al Politecnico di Milano si lavorava pestallare un calcolatore: sara la
prima localita italiana ad ospitare un computera uti quelle macchine che, come
titolavano alcuni articoli apparsi su riviste s@adieizate, "pensano e fanno pensare”.

Il primo computer fra Universita e industria

Il percorso seguito per l'acquisizione del prinabcolatore per l'ltalia segui in
realta un iter che solo in minima parte parve agee con il dibattito sopra accennato,
seguendo invece, come naturale in ambito accader@cnotizie che giungevano di
prima mano dagli Stati Uniti.

L'ostacolo ad una rapida installazione, dopo we@sibne gia maturata a Milano
alla fine del 1950, era esclusivamente di caratfer@nziario, visti gli alti costi di
acquisto e trasporto, ritenuti insostenibili dalagola istituzione. Unica possibilita, il
ricorso ai fondi ERP, I'European Recovery Prograstugpato dall'’America verso i
paesi coinvolti nel secondo conflitto mondiale:I'aeho 1951 Gino Cassinis, Rettore
del Politecnico e Sindaco di Milano firmo -unitarteral Ministero della Pubblica
Istruzione- la richiesta per l'ottenimento di umainziamento, da utilizzare per la
costituzione di un centro milanese di calcoli nucier

Una domanda accolta dopo pochi mesi, che permisspdorare il mercato dei
modelli disponibili, soprattutto i piu recenti, becfisso la scelta sul modello CRC102A

58| Corriere d'informazione" del 13 novembre 1950

*"Corriere della Sera" del 24 gennaio 1951. L'articarda firmato da Guido Piovene

60 p Sardi,Problemi sull'applicazione dei calcolatori elettrimnh nelle aziendein “Tecnica e Organizzazione”, n. 25,
gen-feb 1956, p. 30
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della Computer Research Corporation. Una macchir@geftata e realizzata in
California nel gennaio del 19%2,da un‘azienda che solamente da un anno si stava
dedicando alla costruzione di computer e che ngB¥da gia stata assorbita dal colosso
della NCR, la National Cash Regiéferla calcolatrice, come veniva comunemente
chiamata in ambito milanese, aveva un costo daci20.000 dollaff ed era composta

da 650 tubi a vuoto, oltre 6.000 diodi a semicotadat una memoria a tamburo
magnetico con capacita di sole 1024 parole da #2/eiocita di funzionamento: 70
istruzioni al second®'

L'avvio avviene come detto nell'ottobre del 1954 l'inaugurazione ufficiale il
31 ottobre del 195% Accanto al fabbisogno universitario, il calcol@&anilanese venne
subito reso disponibile alle esigenze di alcunadjrandustrie. Un'intuizione che aveva
regioni ben precise'll centro”, spiegava la pubblicazione giubilare edita in stmae
del centenario del Politecnico nel 1968nne messo a disposizione non solo di tutti gli
Istituti, ma anche delle industrie. Fu cosi podsiliffrontare la soluzione di problemi di
concreto interesse applicativo e compiere operadiffiusione del nuovo mezzo tra
tecnici e progettisti®’

Fra le prime aziende ad approfittarne, la Societhson, settore impianti
idroelettrici, che utilizzo il CRC102A per la solame di equazioni algebriche lineari
necessarie ai calcoli per la costruzione di gralighie; la Pirelfi®, per la determinazione
dei campi elettrici passanti per cavi ad alta @msj la Aermacchi, per calcoli strutturali
ed aereodinamici. Impieghi industriali tutti evidemente rivolti alla soluzione di
problemi tecnico procedurali, che utilizzavanoohtputer milanese nelle ore notturne.
Un'utilizzo che si allargd quasi immediatamente adile aziende, come la Magneti
Marelli, la Montecatini, la Siemens, La Face Stadd& Franco Tosi, I'lnnocenti, ecc.
che dividevano il tempo di calcolo oltre che coRdlitecnico, anche con istituti come
gli Osservatori di Brera, Merate, Pino Torinedstres di Bergamo, il Cise, eft.

Un avvio contrassegnato da molto entusiasmo, maheanda qualche
contraddizione e, soprattutto, dalla evidente mar&adi personale altamente
specializzato. Un solo corso introduttivo all'usel domputer venne tenuto da Luigi

61N, Chapin,An introduction to automatic computdros Angeles 1955, p. 234. Cfr. anche, NCRR, 1952-1984, the
computer ageDayton 1984

M. Campbell-Kelly, W. AsprayComputer. A history of the information machihkew York 1996, pp. 128-129
63AA.VV., E il computer sbarco in Italiagin "Sapere" n. di ottobre 1997, p. 67

64, Dadda,Ricordi di un informaticoin AA.VV., La cultura informatica in Italia.cit., p. 77 n. 5

59 Centro di Calcoli Numerici del Politecnico di MilanMilano 1954

politecnico di MilanoJnaugurazione del Centro di Calcoli Numeritlilano 1956

5| centenario del Politecnico di Milano 1863-1964ilano 1964, p. 494. Un'intenzione che durantiae di avvio del
Centro di Calcoli Numerici era divenuta una sortandistita ricerca pubblicitaria di utenti interessaer poter essere
"centro di convergenza delle mille industrie lomthar il consulente, I'avanguardia di nuove applicazi I'occhio
aperto verso le invenzioni dell'esterno, il labanad di ricerche per chi non I'ha'Cfr. Il Centro di Calcoli Numerici e la
sua macchina elettronican "Corriere della Sera" del 17 febbraio 1955

®¥nteressante il caso della Pirelli, da sempre ttaii'evoluzione dei sistemi di calcolo: nel 196&ka una fra le prime
aziende italiane a dotarsi di un computer, ma @al®14 era stata la prima industria italiana sadtdi un centro
meccanografico

59, Dadda,Ricordi di un informaticoin AA.VV., La cultura informatica in Italia.cit., p. 80
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Dadda alla fine del 1954 e solo nel 1956 venivaawevun corso di programmazione
aperto agli studenti d'ingegneria milanese.

"Era ormai chiaro’, scrivera successivamente Luigi Dadtizhe la chiave di
volta della diffusione del calcolo elettronico etastituita dalla preparazione di
numerosi ed abili programmatori. Cio traspare da uwocumento (1956)
predisposto dai responsabili del centro sullo guila delle attivita. Vi si dice fra
I'altro che la diffusione del calcolo elettronic&lfiambito del Politecnico non é
quella che si si dovrebbe aspettare, in quanto siedficata in alcune aree

soltanto"’®

Calcolatori elettronici per 'economia italiana

La disponibilita alle industrie dell'elaboratordet&onico del Politecnico
milanese non parve convincere piu di tanto I'utesmamerciale lombarda al noleggio
in proprio, tanto che le prime imprese installarotmme vedremo meglio in seguito, un
proprio computer solamente dopo oltre un paio d'dnriondo i centri meccanografici a
schede perforate non parevano essere divenuti uvigeomente obsoleti, comprenendo
spesso perforatrici elettroniche, e in alcuni caesime visto, I'investimento datava anche
di pochi mesi.

Una attesa che poteva apparire quindi piu cheifioada, nonostante gia dagli
inizi del 1956 la stampa ricordasse cofiledirigente d’azienda deve innanzi tutto
prepararsi ai compiti che gli aspettano familiaaelosi con le calcolatrici
elettroniche, ma soprattutto riesaminando le patisiborganizzative e amministrative
dell'azienda per spianare la strada ai nuovi meZzi”

Pubblicita e saggistica aziendale non mancavaraheanel periodo successivo ai
pionieristici primi anni Cinquanta, di sollecitdradozione immediata di un elaboratore
elettronico. Nel dicembre del 1955 Paolo Sardi fighba un breve saggio dal titolo
esemplificativo: "I calcolatori elettronici nellei@nde", con un incipit che riassumeva e
distillava tutte le ragioni sino ad allora dichi@ai quattro venti:

"Due miliardi di dollari sono stati investiti da snde statunitensi nella
costruzione di calcolatori elettronici ed altri csiderevoli immobilizzi sono
previsti. Tali mezzi esercitano una profonda infize nei settori economici,
commerciali e scientifici che hanno di gia adottditmpiego di tali calcolatori.
L'attenzione di tutti i business-men si é polariazzui lavori compiuti e su quelli
in progetto e vi € chi ha preconizzato che quealtaiatori costituiranno una
rivoluzione le cui ripercussioni non saranno di teerinferiori a quelle

70Idem, p. 93

p. SardiProblemi sull’applicazione dei calcolatori elettromelle aziendgin "Tecnica e organizzazione", n. 25, gen-
feb 1956, p. 30

17



fondazione biblioteca archivio luigi micheletti

manifestatesi con la introduzione dei telai autasianellindustria tessile.
Potremmo citare dati precisi sui primi risultati meeguiti nel campo partico della
vita aziendale™

Ovvero, ancora, miraggio americano e spirito dlezane, condito con il
necessario pragmatismo per il campo degli affgonsorando il campo da ogni presunta
disinformazione, per |étroppe persone /che/ parlano di questi mezzi c@mndolta
incompetenza, alcuni esaltandone i risultati, alinvece relegandoli fra le utopie
statunitensi’' Un esplicito invito alle industrie per accelerdiiegresso di un computer
in azienda, che il lasso di tempo fra pubblicaziolheguesto nuovo saggio e prima
installazione (quasi due anni) testimonia esseieeversa- ancora esigenza poco
avvertita.

Nel 1955 sara sempre la rivista "Tecnica e orgazione" a pubblicare diverse
traduzioni dalle riviste "The Manager" e "The Rdp0Or riguardanti proprio gli
elaboratori "per cid che interessa il lavoro amstiwitivo di ufficio™>. Nel giugno 1955
de Finetti pubblica sulla rivista "Minerva bancarian lungo articolo sull'utilizzo dei
computer nelle banchte nel febbraio del 1956 uscira un nuovo articoloPdolo
Sard{®, (dal titolo Problemi sull'applicazione dei calcolatori elettichnelle aziendp
che invitava a non attendere oltv@hy wait for electronics? Se questo é un lavorosthe
puo fare oggi, perché attendere il macchinario claga solo disponibile in un vicino
domani?(p. 33). Infine, con una tempestivita degna di patdilano usciva il volume
espressamente destinato alle aziende tit@#bssario dei vocaboli usati nel campo dei
calcolatori elettronici e dell’automaziongoluto dall’editore’in quanto anche in Italia
i cultori e i tecnici in tale specifico campo sosempre pitl numerosi®

E' un avvicinamento difficile, per cercare di sigwe la diffidenza del mondo
industriale, con scritti in netto anticipo sui templla fine del 1957 infatti risultavano
effettivamente installati in Italia solo 8 compwesecondo i modelli e gli anni (con
trimestre) mostrati dalla tabeffa

Ente e luogo modello data data disponébili
Universita di Milano NCR CRC102A IV 1954 gen. 1952
Universita di Roma Ferranti Mark* | 1955 1953

p, Sardi] calcolatori elettronici nelle aziendén "Tecnica e organizzazione", n. 24 nov-dic 19%5% 33-37

3cir. per esempidacchine calcolatrici elettroniche per la elaborame dei dati T. Whitwell, Calcolatori elettronci
W.G. WelchmanQrigini e prosettive dei calcolatori elettronjdutti in "Tecnica e Organizzazione" n. 23, seti®55.
"Minerva Bancaria”, n. mag-giu 1955 (si trattava demmento ad un saggio apparso originariamenta siviista
"Computers and Automation").

problemi sull'applicazione dei calcolatori elettichnelle aziendein "Tecnica e organizzazione", n. 25 del gen-feb
1956

7 Berkeley Enterprises IncGlossario dei vocaboli usati nel campo dei calcotatelettronici e dell’automazione
Milano 1957, edizione a cura di “Tecnica e Orgaariane”

G.F. Alessandrini, G. Bortonécalcolatori elettronici in Italig in "Rivista di Organizzazione aziendale", n. 2r4agr
1961, pp. 6-13. A questa data erano in ordinazozhim attesa di installazione altri 10 elaboratori
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Universita di Bologna Bendix DDA 1957 1955
Universita di Napoli Bendix DDA 1957 1955
Controllo Merci FF.SS. Torino Bull Gamma ET IV 105 1956
Dalmine di Milano IBM 650 IV 1957 dic. 1954
Banca d'ltalia Roma IBM 650 IV 1957 dic. 1954
FF.SS. Roma IBM 650 IV 1957 dic. 1954

Accanto alle Universita, alle FF.SS. ed alla Badttalia, la milanese Dalmine
risultava quindi la prima ed unica industria itakadotata di un computers, dopo le
positive esperienze compiute per circa tre anniit@entro di Calcoli Numerici del
Politecnico. Un IBM 650, che la casa americana ggéva al prezzo di circa 3.250
dollari al mese (equivalente ad un prezzo d'acgulsbltre 200.000 dollari del tempo):
qguasi un quarto rispetto al prezzo dei modellialpill potente serie 700 -acquistati poi
nel 1958 e 1959 fra gli altri dal Banco di Romal, @aen e dalla Banca Commerciale
Italiana- ma comunque, circa il doppio di quantdolgicizzato da altri costruttori
americani ed europei per altri modéfiiLa Dalmine lo utilizzera petia liquidazione di
2500 stipendi e 6000 paghe e cottimi, la contabilitenerale e dei magazzini, la
fatturazione, calcoli scientifici e tecnicf®

Il modello 650, che negli States conosceva un wmresso di vendite (anche
grazie alla politica di sconti verso i College dbemavano cosi nuove schiere di tecnici
IBM-oriented), costitui quindi il prodotto che pesm alla marca americana di trovare |l
giusto ingresso nel mercato italiano, nonostanteeriodo di circa tre anni trascorso
dalla sua apparizione, servito soprattutto per ggadre posizioni e vendite nel mercato
americano: fra la seconda meta del 1957 e la fdfiadno 1960 I'IBM piazzera in Italia
28 unita di questo modello, ovvero circa il 40% tb¢hle del venduto nella penisola in
qguel periodo (71 computers complessivamente). Smissidera che I'IBM, a partire
dalla fine del 1959 commercializzo nella penisatahe altri calcolatori (totalizzando
altre 25 vendite nel medesimo periodo), si desuime it solo colosso americano
monopolizzo il mercato italiano di quelle stagighi.

L'IBM 650 non era il computer piu veloce allord swercato, ma certamente il
piu versatile e soprattutto, disponibile ad un peezelativamente basso, facile da
installare, con brevi tempi di attesa dall'ordioa®m: richiedeva inoltre poca
manutenzione e, soprattutto — a differenza degii @lcolatori- gli erano stati aggiunti
una capacita alfabetica, una stampante veloce asgiémblatori Symbolic Optimal

M. Campbell-Kelly, W. AsprayComputer. A history of the information machiwcé., p. 127. Il prezzo per la verita
variava di molto secondo le politiche di presenziansercati nazionali: in alcuni casi esso giungemahe a sfiorare i
9.000 dollari mensili. Cfr. F. PollackAutomazione, conseguenze economiche e sodaliino 1976, p. 46.
Sull'esperienza dell'utilizzo di un IBM 650 in unmameglio specificato “centro di calcolo milanesé&ir§e il Centro
Servisi IBM) cfr. I.P.,Meravigliose le macchine calcolatrici elettronichia "Sapere" n. 577/578 del gennaio 1959: il
centro era utilizzato daun Ente pubblico, studi statistici sulle frequerds gruppi sanguigni in Italia; per I'Universita,
esecuzione dei calcoli per la determinazione depiedi durata di un reattore atomico”.

79IBM, Tre secoli di elaborazioni dei dat cura di R. De Pra, cit., p. 93

80 dati sono desunti da G.F. Alessandrini, G. Bortdnealcolatori elettronici in Italig in "Rivista di Organizzazione
aziendale", n. 2, mar-apr 1961, pp. 6-13

19



fondazione biblioteca archivio luigi micheletti

Assembley Program (noto come SOAP) che permetteuaadouona programmazione
da parte di tecnici formatisi anche in Italia. Uab®ratore, venduto nel mondo in 1.800
unita gia alla fine del 1959, che divenne noto cdiaeFord T dei computers, che
cambio l'immagine dell'IBM da quella di sempliceoguttore a quella di leader
dell'industria®™.

Diverso il discorso per le Universita italianeyvdai modelli di Milano e Roma,
davvero pionieristici e sperimentali, si associvacelta compiuta a Napoli e Bologna
per due Bendix analogici (detti Digital DifferertigAnalyzer), di puro utilizzo
scientifico. Il modello Bull Gamma ET adottato aflae del 1957 dal Controllo Merci
FF.SS. di Torino era fra gli ultimi nati, essentit installato ad un anno e mezzo circa
dalla sua uscita e disponeva di una memoria a teondstesa: in Italia conoscera una
certa fortuna grazie all'iniziale coinvolgimentdl@ivetti, giungendo alla fine del 1959
a 7 installazioni italiane (due ai Centri di CatwdDlivetti di Ivrea e Milano, due al
Banco di Sicilia, uno alle FF.SS., alla milanesA.5.ed alla romana Te.Ti), a 13 nel
1960 e 17 nel 1961.

Il lungo accordo Olivetti-Bull aveva permesso atlsa italiana di entrare con
buona tempestivita nel campo delle perforatrici.ifcdttesa dello sviluppo dei modelli
Elea, la societa italo francese rappresento lor&nio per la penetrazione nel mercato
italiano delle origini, nonostante le prime avvisagdella crisi finanziaria che
coinvolgera I'Olivetti. Solo con la realizzazionegll Elea I'Olivetti si presentera con il
proprio marchio, costituendo poi nel 1962 la diwig elettronica Olivett

L'Olivetti Bull si presenta sul mercato italianoncuna campagna pubblicitaria
che coinvolge le maggiori testate specializzate pfiatica le stesse individuate anni
prima dall'lBM, ma con l'aggiunta di riviste istionali come "Mondo economico" o
"Studi di Mercato") a partire dal 1956. Il prodotsgelto € naturalmente il Gamma
(anche nella evoluzione Gamma MT), presentato corlinguaggio sobrio e dalle
studiate pretese scientifiche, con un tocco diaamericanismo che, nel body text, si
trasforma in indicazioni nemmeno troppo velate. Pnablicita che comprendeva ben
36 righe di testo racchiuse in una grafica dal@enBauhaus, con l'asettica immagine
scontornata del calcolatore:

"Il calcolatore elettronico MT a tamburo magnetiéoun calcolatore decimale
con codificazione binaria e trasmissione in sedestinato all'esecuzione di lavori
contabili e scientifici. Possiede memorie elettr@ghiche ad alta velocita e
memorie magnetiche che vanno da un minimo di 49dd2in massimo di
196.608 posizioni. /.../ Realizzato tenendo préskentecessita economiche e
tecniche delle organizzazioni europee /... La suidizzazione non richiede
personale altamente specializzato grazie alle paléiri modalita operative e alla

81, Katz, A. Phillips,Pubblica amministrazione, opportunita tecnologieherascita dell'industria dei computasit. pp.
275-277

82Indicazioni sul percorso informatico dell'Oliveiti G. Sacerdoti, F. Randjspetti industriali dell'informatica italiana
in AA.VV., La cultura informatica in Italia. Riflessioni e témonianze sulle origini 1950-1976it., pp. 107-160. Come
noto la Divisione Elettronica dell'Olivetti verraduta nel 1964 all'americana General Electric
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possibilita di autoprogrammazione. L'alto gradoalitomatismo, la selettivita e
capacita di autodecisione del calcolatore MT permdda sua applicazione oltre
che nel campo contabile e scientifico, nella rieexmperativa e nella gestione
razionale delle imprese industriali e comercialiceado le concezioni della
tecnica pitl moderna®

Preistoria di una svolta

La crescita della diffusione dei calcolatori efetici in Italia fu, come noto,
estremamente rapida, anche se in valori assoluticoone in altri paesi europei: la
tabella mostra la stima approssimata comparatiia @eescita del parco macchine
installaécz in alcune nazioni europee nelle prinmesistagioni dell'informatica, alle date
indicate™

nazione calcolatori installati e ordinati
1955 1956 1957

Italia 2 4 16
Francia 5 10 15
Germania 5 10 20
Benelux 1 2 10

Gran Bretagna 15 35 75
Svezia - - 5
Svizzera - - 5

Al ruolo predominante della Gran Bretagna, parttan largo anticipo nella
costruzione di un elaboratore e nella sua comnlezaaione, I'ltalia contrapponeva
una situazione non troppo dissimile da quella fesiec qui pero la Bull aveva da tempo
iniziato la sperimentazione di un proprio computaentre in Italia I'Olivetti ancora
doveva dare inizio alla propria attivitd progeteyah collaborazione con gli scienziati
pisani alle prese con i primi passi della loro CEP.

Nel corso dellanno 1958 vengon installati in iial seguenti computer, che si
vanno ad aggiungere a quelli gia funzionanti e guleatemente elencati:

Utilizzatore luogo modello data installazione

8cfr. le inserzioni apparse in "Tecnica e organizzaei del 1957 (p.es. nel n. 33 mag-giu e n. 36dioy-
84 Dadda,ll settore dei calcolatoriin Fast,La ricerca industriale per I'ltalia di domani. Attiel convegno organizzato
dalla Fast, federazione delle Associazioni sciattéd e tecniche, Milano giugno 196l. I, Milano 1968, p. 551
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Olivetti Ivrea Elea 9001 | 1958
Fiat Torino IBM 650 I 1958

Stanic Livorno IBM 650 Il 1958
Olivetti Ivrea Gamma ET IV 1958
Banco di Sicilia Palermo Gamma ET IV 1958
Istat Roma IBM 650 IV 1958

Az. St. Telefoni Roma IBM 650 IV 1958
Az. St. Telefoni Roma IBM 650 IV 1958
Banco S. SpiritoRoma IBM 650 IV 1958
Cariplo Milano IBM 650 IV 1958
Edison Milano Univac SS90 IV 1958
Banco di Roma Roma IBM 705 IV 1958
Centro IBM Milano IBM 650 1958

Ovvero, alla fine di quell’anno 21 installazionimplessivamente, che gia al 31
gennaio 1959 erano divenute 43. Nellindustria dmputer € ancora presenza
minoritaria: solo Fiat, Edison, Dalmine e Stanidigle italiana della petrolifera
americana Standard Oil Co.) oltre alle aziende [icid telefoniche e ferroviaria. I
monopolio IBM non ha ancora raggiunto valori parsguli a quelli che registrera
successivamente: alla fine del 1957 la quota eta38% circa, mentre al termine
dell’anno successivo era gia aumentata al 57%jegsaprattutto al successo di vendite
del modello 650.

La presenza dei primi elaboratori nelle azienawarcomunque collocazione
secondo un percorso accelerato, per una situaziomei ando precisando con estrema
rapidita e reattivita dopo l'iniziale lentezza. pPercorso che pud essere spiegato anche
con la semplice constatazione che un calcolatetér@hico venne adottato inizialmente
soprattutto da quelle aziende che gia avevanollaistain centro meccanografico e che,
pero, attendevano di averlo ammortizzato primangirfziare l'acquisto di un elaboratore
in sostituzione di macchine meccanografiche. Ovverm computer come
modernizzazione di procedure e macchine gia esisten

Le positive esperienze delle prime aziende (cleralanente si guardavano bene
dal divulgare difficolta o imprevisti per far fiire solamente atmosfere fantascientifiche
ad uso di una stampa italiana del tutto imprepaatidanarrazione scientifica) inducono
all'ottimismo. Spiegava il direttore del centroadilcolo del Banco di Roma, che primo
istituto bancario al mondo, aveva provveduto allze fdel 1958 ad installare un
computer IBM 705:

“Lei deve andare da Roma a Milano per esempio; deeta sua macchina /.../
comincia a fare salite e discese per la Futa eadcbsa. Troppo tempo, troppa fatica.
Sceglie allora I'aereoplano; ma che cosa fa? /.. lir§a tremila o cinquemila metri,
puntera dritto su Milano. Il suo obiettivo cioe néndi fare con I'aereoplano quel che
avrebbe fatto con l'auto: lei sceglie una via tuttizersa, che risponde molto meglio ai
suoi fini. Questo e il paragone che puo darle uedddella differenza fra Centro
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elettronico e Centro meccanografico; benintesoahtaggio dell’aereo sulle quattro
ruote € molto minore, molto piu circoscritto di ¢juehe produce un’installazione

elettronica” 8°

E la pubblicita, spesso mascherata da articolensifico, faceva il resto,
rammentando, come nel caso del modello Univac 1d¥l¥a Remington Rand, che
guesti“é governato da una persona sola, alimlenta, legdancamera dati dalle schede
perforate, calcola, controlla, stampa, riproducégpiloga. Tutte queste funzioni in un
centro meccanografico tradizionale sono appannagijimacchine diverse che operano
a velocita difformi ed hanno necessita di essereegiate ed alimentate da piu persone
specializzate. Appaiono evidenti percio sia il @gpio, a volte notevole, di personale,
sia la maggiore scioltezza nell’esecuzione del dato Ovvero, per linteressato
estensore dell'articolojse si esaminano i procedimenti meccanografici, /ristlta
evidente la convenienza di adottare, anziché utr@eneccanografico tradizionale, un
elaboratore anche se il costo di noleggio doveiadtare doppio”®®

| Convegni promossi a partire dal 1957 dalla Faziene delle Societa
Scientifiche e Tecniche di Milano e dalla Assoa#@a Nazionale Italiana per
’Automazione (Anipla), su “Automazione e Strumentame” svolgono analoghi
compiti, traghettando all’'uso del computer le adeeiche gia erano dotate di un centro
meccanografico, con particolare riferimento andheoatrollo dei processi produttf/i
Il clima di euforia che trae dal boom economicdfdiressenziale, invade il mondo
industriale italiano, anche se non tutti paionai@si coinvolgere. Fra i tratti distintivi
sopra accennati, per questa rapida avanzata tepcm|si intravedono anche le ragioni
di future delusioni: l'ingenuitd dell’atteggiamentohe vede aziende optare per
l'installazione di un elaboratore sovradimensionatella convinzione di risolvere in
modo quasi automatico tutti i problemi ed aggiuegprestigio al balsone aziendale,
viene individuata anche nella

“scarsa conoscenza delle implicazioni conseguentiutdizzo del mezzo
elettronico e ad una troppo facile divulgazione daii si € resa responsabile una
pubblicistica assolutamente impreparata ed abilreadimentata dagli uffici stampa dei
costruttori delle macchine che “aiutavano l'uomo iaviare un suo simile nello

spazid®.

Nelle aziende italiane compare sempre piu spessogrande calcolatore
centralizzato, con enormi memorie di massa estgyagferiche di ingresso e uscita

83, Vecchiato)l fantastico impiegato del Banco di Ropia “Civilta delle macchine”, n. 2/3, mar-giu 1959

8 A. Surano, Elaboratore elettronico o impianto meccanografiaadizionale? Considerazioni sull'elaborazione
automatica dei dati nella media e piccola impresa‘L'industrialista”, n.ll semestre 1964, pp. 2212

v Convegno, tenutosi dal 22 al 29 novembre 196Evedeva per esempio una lettura sulla CEP pisame,
relazione su “applicazione di schede perforate aitrollo della qualita nell'industria siderurgic&d una su ‘le
prospettive dell’automazione della gestione baacanmezzo di un elaboratore elettronico”.. @onvegno automazione
e strumentazioneén “Galpo”, n. 1, gen 1961

8, Continolg L'automazione dela gestione obiettivo degli a8®iin “L’'Industrialista”, n. 4, 1967, p. 292
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lente per la sola modalita di lettura di schedeastm perforati; ma I'impatto & pero
minimo nelle procedure aziendali e nello sviluppondove mansioni occupazionali.
Non di rado le prime applicazioni di un elaborat@eiendale vanno incontro a
fallimento, come ricorderanno alcuni osservatoralgne anno piu tardi‘enormi
quantita di dati rovesciate su uffici che non sanogrado di utilizzarli, elaboratori
sottodimensionati o sovradimensionati, incapacitalefinire cosa si vuole o approcci
divergenti fra i vari reparti ... le direzioni si sorpersuase che il calcolatore non e il
mago onniscenté®® Si stimava ch#l 40% delle installazioni di calcolo sono un
fallimento, mentre le restanti sono, per il 90% msyyissute ad una crisi e sSi
accontentano di vivacchiare alla bell’e meglig®.

Frattanto aveva fatto la sua comparsa sul mercptono computer interamente
progettato e costruito in Italia dalla Olivetti. ttattava dell'ultimo esponente della serie
Elea (acronimo di ELaboratore Elettronico Automa)jdl modello 9003, che la casa
d'lvrea aveva deciso di commercializzare al terntlhen lungo percorso azienddle
L'Olivetti aveva infatti aperto sin dal 1955 a Barbina (Pisa) un proprio laboratorio
per lo studio di un computer: nel 1957 aveva vistduce un primo modello, detto
"Macchina Zero" e l'anno successivo era gia prahtorototipo commerciale detto
"Modello IV" a valvole, da cui discendera il modeliransistorizzato Elea. Quell’Elea
9001 installato al Centro Olivetti di Ivrea nellarpavera del 1958 rappresenta anche il
primo computer italiano che traghetta queste maechdalla prima alla seconda
generazione dei computer. La prima era rappreserdat calcolatori relativamente
grandi, le cui valvole elettroniche dovevano essafffeddate e sostituite con buona
frequenza. All'Olivetti si lavora per sostituirevalvole con i transistors: dall’Elea 9001
si passera presto all’Elea 9002, un modello antuoisto”, ma con grande capacita degli
organi di memoria a nucleo magnetico e padre déngrcomputer italiano
commercializzato alle industrie.

Nel 1959 viene costruito 'Elea 9002, installatoegso il Centro di calcolo
Olivetti milanese. Nel 1959 le attivita informatetdell'Olivetti vengono trasferite a
Borgolombardo -uno stabilimento che occupa bel ihg@gneri e 160 periti industriali-
e nel marzo del 1960 alla Marzotto di Valdagno gieonsegnato il primo computer di
fabbricazione italiana installato in un'aziendafElda 9003. Una macchina
tecnologicamente avanzata sia per le soluzioniuitalc adottate, ma anche per la
concezione "a sistema", con la capacita di openameultiprogrammazione. Un modello
che permettera di contrastare con un certo sucdesstapotere IBM dei primi anni
sessanta: I'Elea 9003 dell'Olivetti rappresentatinfcon i suoi 170 esemplari installati

8, Dina,La “nuova automazione” tra realta umana e sognirtelogici, in “Problemi del socialismo”, n. 20, 1981, p.
50

0, ContinoloL’'automazione della gestione obiettivo degli an@j i “L’'Industrialista”, n. 4, 1967, p. 291

%per 1a storia del progetto Elea cfr. F. FilippaZgi, SacerdotiProgetto Elea: il primo computer made in Italyp
AA.VV., Atti del convegno internazionale sulla storia eipt@ria del calcolo automatico e dell'informaticaiena 10-12
settembre 199Zit., pp. 187-203. Cfr. anche AA.V\E il computer sbarco in ltaliagit. pp. 72-73
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fra il 1960 ed il 1963 (compresa l'ultima evoluazon'Elea 4-115), il 25% circa del
parco elaboratori funzionanti in Italfa.

Anche per I'Elea 9003 la campagna di informazitenampia, sovrapponendosi
nelle stagioni poste a cavallo del 1960, alla stgzsbblicita del modello Gamma
dell'Olivetti Bull. Nell'estate del 1959 (un annagimpa della consegna) inserzioni
pubblicitarie ricordano la nascita del "primo cadtore elettronico italiano”, con la head
line che stimolava la fantasia, con quella frasaratteri neretto: "La logica elettronica
eleva il tempo a potenza". Il target era precide® mirato: la grande industria italiana.
Il lungo testo accompagnatorio infatti, nel ricaielaome’'L'Elea 9003 elabora 100.000
informazioni al secondg"informava i lettori come il computer foss& macchina
necessaria al ciclo completo di automazione devigeper il quale la Olivetti € oggi in
grado di fornire tutte le apparecchiature perifdre e centralizzate /.../ Tanto la ricerca
tecnica quanto la direzione di un grande organigmnoeduttivo o0 amministrativo hanno
in questo strumento la possibilita di compiere wclpi secondi calcoli che altrimenti
richiederebbero mesi di lavoro e decine o centiatfiipersone:®®

Nella relazione al bilancio 1962 si legge tuttmttimismo dell'Olivetti per il
settore elettronico:

"con lo sviluppo del settore la Olivetti ha provuéa alla costituzione di
un‘apposita divisione cui é stata affidata la resgabilita della produzione e
dell'assistenza alla clientela. Le lavorazioni awgeno negli stabilimenti di
Borgolombardo e di Linate, ambedue nella provindiaMilano. Il laboratorio

ricerche elettroniche é stato tarsferito a Rho/ /Nuovi progetti riguardano
strumenti di elaborazione che permettono alla 9acii conseguire essenziali
progressi in questo settore d'avanguardia. /..1 N862 la Olivetti che gia
possedeva il 50% della Olivetti Bull ha rilevatdldaviachines Bull di Parigi una

ulteriore quota pari al 45%, per cui ora controlie95% del capitale’®*

Intanto il computer € ormai definitivamente entrat centri elaborazioni dati
aziendali, equamente diviso nella sua acquisizidree noleggio, acquisto e,
successivamente, per appalto a terzi dei servielatiorazioné® E per la prima volta
compaiono elaboratori utilizzati anche in alcunsgeggi dei processi di produzione. Se
per esempio, alla Dalmine I''BM 7070 veniva utibta ancora per elaborare paghe e
stipendi per 11.000 addetti, la contabilita di nmmao per circa 110.000 movimenti

G. Sacerdoti, F. Rancispetti industriali dell'informatica italianain AA.VV., La cultura informatica in ltalia.
Riflessioni e testimonianze sulle origini 1950-19¢Q., p. 134. Del modello Elea 9003 vennero aostrsolo 40
esemplari

%ctr, per esempio le inserzioni pubblicate in "Civiltelle Macchine" (nn. lug. ago e set-ott 1959) oofido
Economico” (n. 5 gen 1960)

%4ctr. ing. C. Olivetti e C.Note all'assemblea dell'l1l marzo 1963

% Conviene comprare, affittare o noleggiare un caltola per la gestione di uno stabilimentoi®, “Rivista di
meccanica”, n. 354 del 24 maggio 1965, pp. 69-73
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mensili e per calcolare i costi di 2000 commesse’ea@lla Siae Marchetti di Vergiate
(Varese), l'elaboratore IBM 1620 verra utilizzatein dall’inizio del 1962, per
determinare le caratteristiche di volo ed i problaedimamici per la progettazione
dell'aereo anfibio FN33 Riviera; alla Pirelli, ilovo IBM 1620 installato nel 1962 verra
utilizzato per la progettazione dei pneumatidi linea di trasmissioni dati fra Milano e
Terni organizzato dalla Montecatini nel 1962 fuplama comunicazione dati su via
telefonica italiand®

La casa americana IBM e ormai padrona del mercatova in Italia particolari
soddisfazioni gia alla fine del 1961, soprattuttcazie ai modelli 1401 (119 le
installazioni italiane in quel solo anno) e al plecma flessibile 305 Ramac che con 27
installazioni rappresentava il 18% di quel modeléi’'intera quota esportata fuori dagli
Stati Uniti. Un successo bissato poi da altri cotapumentre la grande concorrente, la
Remington Rand, otteneva in Italia solo 15 instatlai del modello Univac, che
rappresentavano comunque 1'11% dell'esportato cessplo dell'azienda americafta.

L'organizzazione delle statistiche numeriche ddpb circa le sole
installazioni, con dati relativi al 31 gennaio dgnd anno, permettono un diverso
raffronto a tali scadenze col panorama nazional@tetdnazionale, capace di mettere in
luce con una certa omogeneita comparativa le diveetocita dell'informatizzazione
italiana e mondiale delle origifif :

31/1/1957 31/1/1958 31/1/1959 31/1/1960 31/1/1961

Italia 4 19 43 93 137
Gran Bretagna39 90 204 223 430
Stati Uniti 2.518

Al 31 gennaio 1960 lindustria italiana aveva aistto od ordinato il 40% del
parco nazionale, contro il 27% del settore creditassicurazione, il 10% circa della
Pubblica Amministrazione, il 7,5% del settore Ti@sipe comunicazione, il 4% del
commercio, mentre I'11,5% era in centri di calcetbuniversita.

L’anno successivo l'industria era gia salita al 48¥%entre gli altri comparti
(esclusi i centri di calcolo), diminuivano la lomportanza percentuale. In particolare,
al gennaio 1961 erano attivi 22 computer nel setagricolo-manifatturiero (alimentari,
tessile, abbigliamento, legno, ecc.), 58 nel settoestrattivo-manifatturiero

% pit moderno centro di calcolo elettronico inaugto ieri presso la sede centrale della Dalmine "L'Eco di
Bergamo" del 19 luglio 1961

97IBM, Tre secoli di elaborazioni dei dat cura di R. De Pra, cit., p. 107. Sempre nel i9&ecolo XIX" annunciava
come "con 180 istruzioni un nuovo calcolatore elettramiba fatto compiere 8 mila operazioni a una freisatra
Milano". Cfr. Un quarto del tempo per una lavorazigir "Il Secolo XIX" del 28 settembre 1961

98IBM, Tre secoli di elaborazioni dei dat cura di R. De Pra, cit., p. 120 e 126

99 Computer censy$n "Businnes Automation”, n. di gennaio, 19623p.e n. di aprile, 1962, p. 40

100 |ahorazione da G.F. Alessandrini, G. Bortohesalcolatori elettronici in Italig in "Rivista di Organizzazione
aziendale", n. 2, mar-apr 1961, pp. 6-13; Cfr. arlatadcolatori elettronici in Italig in "Galpo" n. 6 del giugno 1961
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(metallurgico, meccanica, ecc.), 32 macchine ndtose chimico, petrolio fibre
artificiali, carta, gomma, ecc. e 16 computer revii energia, gas, acqua. E in quella
stessa data I'lBM aveva distribuito il 73,3% delqmamacchine italiano, seguita dalla
Bull, col 10,9%, dalla Remington Rand col 7,7% & Q4vetti, attestatasi ad un iniziale
5,1%:!%

La modalita di diffusione dei centri meccanografitostra una quasi perfetta
comparabilita con la diffusione dei computer. Adita di fine 1955 in Italia il valore del
parco macchine meccanografiche era cosi distrib@®88% industrie manifatturiere;
26% banche ed assicurazioni; 20,5% pubblica amtrazisne; 10,5% settori vari, 3,2%
agricoltura’®® Unica regressione significativa, fra le rilevadiatel 1955 (per i centri
meccanografici) e del 1960 (per i computer) &€ guekgistrata dalla Pubblica
Amministrazione, che avviatasi con buon anticipdlaswia della meccanizzazione,
tardera invece alla informatizzazione elettronieamtopri servizi.

Certo l'utilizzo del computer per il controllo dprocessi produttivi in tempo
reale € ancora una chimera, e la scelta dell'atlimformatico € quasi esclusivamente
legata alle applicazioni sul’amministarzione ectantabilita, ovvero per grandi quantita
di dati con elaborazioni relativamente semplicii &essi costruttori iniziavano a
pensare di aver preceduto di gran lunga gli uteegistrando evidenti sottoutilizzi delle
sempre piu sofisticate apparecchiature propostendaercato in continua evoluzione.
Gli studi per l'installazione di un computer in @zda, seguivano gli standard proposti
dalla precedente meccanizzazione, col mantenintérgmcedure ed abitudini d’'ufficio
praticate da tempo e solo velocizzate dalle maechBpesso il computer veniva
impiegato per perfezionare procedure gia avviare,poche analisi della determinazioni
di esigenze globali, con scarsa valutazione dégiiozatori esistenti e delle loro diverse
applicazioni.

Nei primi anni Sessanta

All'orizzonte si stava profilando intanto il veraalbo in avanti, per mano
soprattutto del nuovo modello realizzato dall'lBMelliestate del 1960 e subito
presentato anche al mercato italiano, il 1401, isegel 1963 dal modello 1440 (che per
la prima volta presentava dischi estraibili e quintercambiabili)'® Il 1401 vendera in
ltalia, fra il 1961 ed il 1964, ben 400 unita (ifirpo venne installato all'Alitalia di
Roma), grazie soprattutto alle sue possibilitaisiblvere, come annunciava il lancio
pubblicitario, "problemi di natura contabile ed amministrativaSoprattutto, per la
prima volta un computer era espressamente atatéopiccole e medie aziendehe/lo
possono utilizzare per la soluzione dei loro promlemacchine dotate di caratteristiche

VG F. Alessandrini, G. Bortonécalcolatori elettronici in Italig in "Rivista di Organizzazione aziendale", n. 2rma

apr 1961, p. 4
102 IBM, Tre secoli di elaborazioni dei dat cura di R. De Pra, cit., passim
103Enc:ic:lopedya of Computer Science and Engineefiteyv York 1983, p. 704
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proprie dei grandi complessi, pur essendo di costodimensioni notevolmente
inferiori".*%*

La conferma di un allargamento del target vienératthmente dal dato del 1961
(48% del parco computer italiano installato natidustrie), che mostra come il noleggio
o l'acquisto di un elaboratore aziendale sia ofabfigata” scelta anche per le piccole e
medie imprese, talvolta prive di una precedentermspza meccanografica.

La concorrenza si evolve con rapidita ed aggrdssige infatti, sino al 1958, le
aziende costruttrici di computer erano solamentmahdo 7, esse diverranno ben 30
agli inizi degli anni Sessanta: nove americane enioglesi, tre tedesche, una italiana,
olandese, svedese ed altre cinque nel resto detlandvia I'IBM resta incontrastata
dominatrice in Italia, se si pensa che dal 19571981 aveva conquistato il 73,4%
dell'intero parco macchine nazionale. In date sinml Germania il 39% circa dei 563
calcolatori installati era di produzione tedesaa;presenza della Machine Bull sul
mercato francese ammontava a circa il 40%, in Itegha il primo posto “é occupato da
un’impresa inglese*® Lo strapotere IBM appare evidente, ma nel nosiesp cresceva
I'attesa per i computer medio-piccoli da destinalle aziende legate ai soli mercati
nazionali e, soprattutto con un pizzico di nazi@mmb, verso le serie Elea dell'Olivetti:
dopo la consegna nel marzo 1960 alla Marzotto,186IL sono installati modelli Elea
9003 al Monte dei Paschi di Siena, alla Fiat diif@r AI'INPS ed al Ministero del
Tesoro a Roma, alla Motta di Milano nel gennaio2298

Ma nel 1964 dei circa 930 calcolatori installatomlinati in Italia, il 70% circa
era ancora di marca IBM. Dalla sede milanese vaoiwmmercializzati i modelli noti,
mentre dal 1965 verra anche costruito il nuovo ioddBM 360, lo stesso anno in cui
I'azienda annuncio il nuovo stabilimento di Vimeaesanei pressi di Milano, inaugurato
poi nelllanno 1967. Una posizione raggiunta e nmargenel tempo grazie a macchine
dal buon rapporto prezzo/prestazioni, ma soprattogt un battage pubblicitario senza
cedimenti, oltre che per quella che possiamo definha funzione "di traino culturale”:
I''lBM organizzera per esempio nel 1960 una espms&zia Milano della propria
produzione, portera all'Esposizione Nazionale daVvdro "ltalia 61" di Torino un
modello Ramac 305 interrogato per l'occasione dava&ini Agnelli e Edward
Kennedy®’, nel 1961 organizzera un convegno nazionale &lifao del computer
nellindustria tessif@® e nel 1962 la prima convention dedicata espress@malla

%pallinserzione pubblicitaria apparsa -sempre cancerto anticipo rispetto all'effettiva disponitéh in "L'Ufficio
Moderno" del giugno 1960

105 . Pollock,Automazione, conseguenze economiche e socilipp. 151-152. Sulle vicende IBM e la presesza
mercati europei cfr. W. Rodgerisimpero IBM, cit., Gruppo di studio IBMIBM capitale imperialistico e proletariato
moderng cit., R.T. DeLamarteBig Blue: IBM's use and abuse of powdew York 1986

106 G F. Alessandrini, G. Bortonécalcolatori elettronici in Italig in "Rivista di Organizzazione aziendale", n. 2rma
apr 1961, pp. 6-13

07 alcolatore elettronico attrazione di ltalia 6In "La Notte" del 16 maggio 196Ramac risponde a tutte le domande,
in "La Gazzetta dell'Emilia" del 30 luglio 1961. Ciinoltre IBM, Tre secoli di elaborazioni dei dat cura di R. De Pra,
cit., p. 111

198, Convegno nazionale. L'automazione e la ricerca opeger l'industria tessiles.l. 1961
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stampa, tal titolo "Nuovi orizzonti della elaborazé elettronica dei datf®, subito
trasposto nei titoli giornalistici in "Elaboratorhacchine intelligenti?*°

Nonostante le favolose previsioni di chi credeviarmmovamento proposto dai
computer nelle aziende, i primi anni dell'infornztazione dell’economia nazionale
destavano, a distanza di dieci anni dal primo ektboe installato alla milanese
Dalmine, conclusioni minimaliste:

“Sulle enormi possibilita di rinnovamento offerteaidcalcolatori elettronici
grava la pesante ipoteca del passo falso inizialgpresentato dalla trasposizione delle
vecchie procedure sui nuovi mezzi. /.../ L'istinto adinservazione dell'apparato

burocratico ha avuto il sopravvento anche sul pesgo tecnologico*™*

199BM, Nuovi orizzonti della elaborazione elettronica daitid Atti del convegno informativo per la stamparefhze

febbraio 1962 Milano 1962
110G, Sacerdoti, F. Rancispetti industriali dell'informatica italianain AA.VV., La cultura informatica in Italia.

Riflessioni e testimonianze sulle origini 1950-19¢0., pp. 137 e 139. Per la verita i maggiori tgiani italiani
evidenziarono ancora il senso di "curiosita” ckermputer emanavano: si passo quindi da un titoleed®ppartiene alla
fantascienza il mito delle macchine pensaiati "Corriere della sera" del 24 febbraio 1962 adPurdigiosi ma privi di
carattere i cervelli elettronici delluomdel "Il Secolo XIX" del 27 febbraio 1962,laa macchina che in due secondi
legge la Divina Commedieditato da "La Stampa" del 24 febbraio 1962

g, Continolo Organizzazione ed automazioie “Leader”, n. 1/2, gen-feb 1967, p.71
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